Neuinstallation von ELBA 5.8.2 in einem Netzwerk

Dieses Dokument unterstitzt Sie bei der Neuinstallation von ELBA 5.8.2 in einem Netzwerk.
Fur die Netzwerkinstallation melden Sie sich bitte lokal am Server mit einem Benutzer an,
der Administratorrechte besitzt.

Folgende weitere Anleitungen stehen fiir Netzwerkinstallationen von ELBA 5.8.2 zur
Verfligung:

e Update von ELBA 5.8.2 in einem Netzwerk

e Technische Voraussetzungen fir die Netzwerkinstallation

Die Installation von ELBA5 umfasst mehrere Schritte. Generell gelangen Sie Uber die
Schaltflache <Weiter> immer in den nachsten Dialog und mit der Schaltflache <Zuriick>
immer in den vorhergehenden Dialog. Mit der Schaltflaiche <Abbrechen> kénnen Sie die
Installation an jeder Stelle vorzeitig beenden. Bereits erstellte temporare Dateien miissen
nach dem <Abbrechen> in den jeweiligen Verzeichnissen gel6scht werden.

Fiir die Neuinstallation von ELBAS sind Daten erforderlich:
e Lizenznummer (zu finden im Passwortkuvert lhrer Bank)
e Kommunikationsberechtigung und Passwort fiir die Einwahl am
Bankrechner (zu finden im Passwortkuvert lhrer Bank)
e Zugangsdaten zum Bankrechner (zu finden im Passwortkuvert lhrer Bank)
e Verfiigernummer und PIN (zu finden im PIN-Kuvert lhrer Bank)

Start der Netzwerkinstallation

SchlielRen Sie vor dem Start des Setups alle anderen Windows-Programme.
Die Installationsdatei muss von der Internetseite http://www.elba.at/ELBA581 auf Ihrem
Rechner gespeichert und von dort ausgefiihrt werden.

5.8.2 bereits unterstiitzt! Auf folgender Internetseite wird je Bankinstitut die
aktuellste ELBA-Version angezeigt: https://www.elba.at/elba5

0 Bitte prifen Sie vor der Installation, ob Ihre lizenzgebende Bank die ELBA-Version

Zum Start der Installation fiihren Sie die Setup-Datei aus und wahlen anschlieSend die
Sprache (Deutsch/Englisch), mit der Sie ELBA5 verwenden mochten und bestatigen Sie mit
<OK>.

Klicken Sie im Fenster ,,Willkommen* auf die Schaltfliche <Weiter>.
Ab diesem Fenster ist es moglich, Gber die Schaltflache <Hilfe> eine detaillierte
Installationsanleitung anzuzeigen und parallel gedffnet zu halten.
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Installationsart auswahlen
Wahlen Sie die Installationsart ormation
. . “ . . .
,Neuinstallation” und klicken Sie auf die Lizenzierung
o, Meuinstallation
schaltﬂache <Weiter> Programm = Installiert samtliche Dateien fir dieses Programm
Datenbank
Verkniipfungen
Update
Zusammenfassung ) Hier kinnen Sie eine hestehende Version auf eine neuere Version
Installation aktualisieran
Fertig
(Erstellt mit [zP ack - hitp/izpack argh)
[ <3 Zuriick I | B wieiter | [ © Beenden

Klicken Sie im Fenster ,Information” ebenfalls auf <Weiter>.

Akzeptieren Sie die Kenntnisnahme der Produktinformation durch Aktivieren der Checkbox.

Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter>.

Waéhlen Sie im Feld ,,Bank” aus der Listbox lhre
lizenzgebende Bank aus. Entsprechend lhrer
Auswahl wird der erste Teil der Lizenznummer
vorgegeben, der Rest wird zu einem spateren
Zeitpunkt erganzt.

Wechseln Sie in das Feld ,Registriert fiir”, erfassen
Sie Ihren (Firmen)Namen und bestatigen Sie mit
<Weiter>.

Tragen Sie das Verzeichnis ein, in das ELBA
installiert werden soll.

StandardmaRig wird der Ordner ELBAS im
Programmverzeichnis (C:\Programme oder
C:\Program Files(x86)) vorgeschlagen.

Um ein anderes Verzeichnis zu definieren, klicken
Sie auf <Wdhlen>. Achten Sie, dass im
Installationspfad keine Umlaute und Sonder-
zeichen enthalten sind. Im Programm-Verzeichnis
werden alle Programmdateien abgelegt.

Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter>.

Raiffeisen
Software

Electronic Banking

= ...
m Wit it e irrel i ol et Tt e Harme e Lt e
et carder.

m Lerorrumemer mume 2 e, ipddnran Teiounid

|

i oer

Electronic Banking

Programerver rva Ann (e logen

Lagen S Svie fest, i weches Vv Sechras matallert wenden sol. B abwacherces
Veor e B e waribien Dates hirv i ndchalen SOVt argegeben narden.
A any

B Verwerdrg vin NetiaAverien wrd vom Daterbarit e sieler leve Gor wde
L = Vs dan Mrtoeech Letp.

BLE wahion Ser Gan Verres hew

Benutzerleitfaden ELBA 5.8.2

Detonhanh C: Program Mies (6] ELEAS “arien
Vertowplungen R A SOOI R R
O chase soll e e
[ ® & detedowr
0 der ygeecer teterer
Tertng
Kot =t WPess . Sy apen oy
L @ 2rur ) tenrcen
Seite2von 5



Legen Sie die Verzeichnisse fir die vari-

ablen ELBA5-Daten (Exportdaten, Logfiles, Sende-
und Antwortfiles, Properties-Dateien) und der
Datenbank (elba5.db) — diese enthalt alle lhre
Electronic-Banking-Daten - fest.
Standard-Vorschlag empfohlen.

Bei Anderung dieser Pfade, kontaktieren Sie die
ELBA-Hotline fir die weitere Vorgangsweise.

Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter>.

Hier sind die Parameter fiir die Datenbank fest-
zulegen. Wir empfehlen die Standardein-
stellungen. Anderungen sind dann notwendig,
wenn in lhrem Netzwerk mehrere SQL Anywhere
gleichzeitig laufen sollen.

Datenbankname: Bezeichnung der ELBA5S-
Datenbank auf dem Server (Standard: ELBA5SRV).
Port: Verbindung zur Datenbank (Standard: 2640)
Servicename: Name des Datenbankdienstes auf
dem Server (Standard Elba-5).

Setzen Sie mit <Weiter> fort.
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Datenbank festlegen
Installationsart ACHTUNG! Ein laufender Service auf die ELBA Datenbank muss vor der Installation beendet
werden,
Information
Sie kinnen Angaben zur Datenbank machen. Wir empfehlen, die Standardwerte zu
Lizenzierung belassen oder bei der Hotline nachzufragen.
Programm
Datenbankname: ELBASSRV
Datenbank
e — Port: 2640
Zusammenfassung Servicename: Elba-5
Installation
[ Datenbank manuell starten (kein automatischer Start)
Fertig
{Estellt mit [zPack - hitp.//izpack org/)
[ @ |5 nem [ Do |

Als nachstes muss auf |hrer Firewall der Zugriff fur die elba5.exe zugelassen werden,

Schaltflache <Zugriff zulassen>.

Bei ,,Verknipfungsorder auswahlen” legen Sie fest, wo in Ihrem System die Verknipfung fir

den Start von ELBAS abgelegt werden soll.

In einer neuen Programmgruppe, im Startmenii (nur fir den aktuellen Windows-Benutzer)

oder auf dem Desktop.
Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter>.

Vor dem eigentlichen Installationsvorgang werden lhre Angaben in einer Zusammenfassung
nochmals angezeigt. Falls notwendig, konnen Sie mit der Schaltflache <Zuriick> die
vorhergehenden Fenster aufrufen und lhre Eingaben nochmals dndern. Klicken Sie

anschlieRend auf <Weiter>.

Gegebenenfalls konnte an dieser Stelle noch einmal eine Abfrage fiir Freischaltung des
Datenbankdienstes auf der Firewall aufscheinen. Bestatigen Sie auch diese mit <Zugriff

zulassen>.
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Das Programm wird nun in den angegebenen Verzeichnissen installiert. Ein Balken zeigt an,
wie weit dieser Vorgang bereits vorangeschritten ist. Nachdem alle Dateien auf lhren PC
kopiert wurden, ist das Setup abgeschlossen. Beenden Sie den Installationsvorgang mit
<Fertig>.

AbschlieBend werden Dateien, die fiir den Installationsvorgang temporar auf lhrer Festplatte
abgelegt werden mussten, wieder geldscht. Die zuvor gedffnete Installationsanleitung wird
geschlossen.

Um hundertprozentige Aktualitat zu gewahrleisten — im Besonderen, wenn kurzfristig
dringende Service-Releases erstellt wurden — wird auch bei Neuinstallationen nach Updates
gesucht. Den Hinweis dafir quittieren Sie mit <OK>. Sind keine Updates vorhanden gelangen
Sie anschlieBend zur Erganzung der Lizenznummer.

Damit gefundene Updates ordnungsgemaR abgeschlossen werden kdnnen, folgt nun die
Routine einer Update-Installation:

1. Vor dem Datenbank-Update werden Sie an eine Datensicherung erinnert.

2. Da bei Neuinstallationen noch keinen persénlichen Daten in der Datenbank enthalten

sind, setzen Sie mit <Ja, ohne Datensicherung> fort.

Das Datenbank-Update erfolgt automatisch.

4. Die Meldung ,, Das Datenbank-Update wurde erfolgreich durchgefiihrt” bestatigen
Sie mit <OK>.

w

In weiterer Folge ist die Lizenznummer zu erganzen. Klicken Sie ans Ende der vorgegebenen
Bankrechnerkennung und tragen Sie die restliche Lizenznummer gemaR lhrem Passwort-
Kuvert (ohne Schrag- und Bindestriche) ein und bestatigen Sie mit <OK>.

Steht moéglicherweise eine aktuelle Datensicherung zur Verfligung, konnen Sie diese lber die
Schaltflache <Datensicherung einspielen> Gibernehmen. Ohne Einspielen einer
Datensicherung befinden Sie sich anschlieRend in der Assistent-Checkliste, um die ELBA5-
Bankdaten zu erfassen.

Ab diesem Zeitpunkt steht auch die ONLINE-Hilfe zur Verfiigung, welche Sie mit der F1-Taste
aufrufen kénnen. Informieren Sie sich tber die Bedieneranmeldung und den System-
Assistent. Fiir die erste aktive Anmeldung ist der Bediener ,,SYSADMIN“ und das Passwort
,ELBAW" zu verwenden.

Programmverkniipfungen auf Client-Systeme

Nachdem am Server ELBAS vollstandig eingerichtet wurde beenden Sie das Programm.
Erteilen Sie am Server die Freigabe auf das ELBA5-Verzeichnis.

Um die Verknlpfungen auf die ELBAS.exe zu erstellen, muss auf jedem Arbeitsplatz, der
ELBAS benoétigt, das Netzlaufwerk verbunden und die notwendigen Rechte (siehe Kapitel:
Sicherheitseinstellungen am ELBA Server) erteilt werden.

Am Desktop kann dann iber das Kontextmenii eine neue Verknlipfung auf die ELBAS5.exe
(vom ELBA5-Verzeichnis) erstellt werden.
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Erstellen einer Datensicherung bei Netzwerkinstallationen

Sichern Sie lhre Daten regelmaRig, damit im Falle eines Stromausfalles,

denn am Bankrechner werden Ihre Daten (Kontoausziige) nicht in vollem
Umfang bereitgehalten.

o Blitzschlages, Systemproblemen etc. Ihre Daten noch zur Verfligung stehen,

Wenn ELBAS als Netzwerkinstallation mit Datenbankdienst eingerichtet ist, lduft die ELBA5-
Datenbank permanent.

Mit Hilfe einer Batch-Datei ist es moglich, wahrend des ELBA5-Betriebes eine
Datensicherung zu erstellen.

1. Diese Datei "dasibatch.bat" wird im ELBA5-Programmverzeichnis automatisch

angelegt, die Sicherung erfolgt standardmaRig in das Verzeichnis ...\ELBA5\Sicherung.
Die Datenbank wird dabei in das temp-Verzeichnis voribergehend ausgelagert,
validiert, komprimiert (Logfiles) und anschlieBend in das Sicherungsverzeichnis
gemald dem eingetragenen Outputpath in der dasibatch.bat Gibertragen.

Damit die Datensicherung auch regelmaRig, automatisch erstellt wird, muss diese
Batch-Datei Uber die "Systemsteuerung >> Verwaltung >> Aufgabenplanung"
zeitgesteuert ausgefiihrt werden.

Die jeweils aktuelle ELBA5-Sicherungsdatei findet sich im angegebenen Verzeichnis
und kann in der Folge bei der Systemsicherung ibernommen werden. Es werden
max. 5 Datensicherungs-Files gespeichert, nach Speichern der 6. Sicherung wird die
alteste Sicherung automatisch gel6scht.

Sicherheitseinstellungen am ELBA5-Server

Folgende Einstellungen werden am Server, auf dem ELBAS installiert wurde, empfohlen:

Windows Dateifreigaben:

ELBAS Programmverzeichnis (standardmaRig C:\Program Files (x86)\ELBA5): lesend

ELBAS Daten Verzeichnis (beispielsweise C:\ProgramData\ELBA5\ELBA_data): schreibend

ELBAS Datenbank Verzeichnis(standardmaRig C:\Program Files (x86)\ELBA5\db): keine Freigabe fiir Clients
Datensicherungen sollen in Verzeichnisse erstellt werden, auf das der Client keinen Zugriff hat

ELBAS5-Server Firewall:
Der Datenbankzugriff zum Server (Standard-Port 2640) soll explizit nur flr berechtigte
Clients erteilt werden.
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